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브랜드 선불카드

01
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실물카드 기반 금액형,
서비스이용권.

맞춤형 카드디자인,
제작 및 패키징 서비스 제공

안정적인 시스템 개발 및 운영 지원 | 발행에서 정산까지 Total 서비스 운영 지원

온·오프 통합 상품권서비스 제공 모바일상품권 구매 및 잔액조회 등 고객 화면 제공

카드형 상품권 모바일 상품권 온/오프 통합상품권

본인 또는 선물하기 
구매 가능.

문자(MMS)수신 후
등록 또는 사용

무기명 카드형 상품권
기명등록 화면 제공.
온라인 재충전 가능

웹사이트를 통해
다양한 모바일상품권

구매 가능

모바일상품권 구매 선물하기 잔액 및 내역조회

회원 간 또는
휴대폰번호(MMS) 기반 모
바일상품권 선물하기

상품권 잔액 및
사용내역 조회 화면 제공
(가입 및 카드등록 필요)

현금영수증 서비스 교육 지원 / 콜센터 운영

제안사 특허 등록된 서비스
로 연말 소득공제나 세액공

제 가능.
기명화 시 자동 처리

서비스 운영매뉴얼 제공 및
백오피스 업무 관련
대면 교육 실시 /
상품권 이용관련

전담 콜센터 조직 운영

카드제작대행 발행 및 판매관리 운영 리포트

유형별 상품권 마스터 등록,
재고등록, 판매처리,

사용/중지처리 등 관리화
면 제공

상품권 유형,권종 별 
판매 및 사용내역.
정산 리포트 제공

다양한 카드디자인
카드제작대행 : 실물카드+상

품권 안내장
+ 봉투

도입개발 최소화 및
안정적인 시스템 운영 

결제통합모듈 적용 등
최소한의 POS/결제단말기 개발

로 온/오프라인
상품권결제 적용.

365일 24시간 시스템 모니터링 
및 장애대응 체계 가동
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KIS정보통신 브랜드 선불카드는 
모바일카드와 실물카드가 연동되어 온/오프라인 결제환경의 제약 없이
고객이 쉽고 간편하게 충전 및 상품권 구매, 결제할 수 있도록 서비스를 제공합니다

구분 실물카드형 모바일 온-오프라인 통합형

발행유형 무기명 플라스틱 실물카드
기명 모바일 상품권 (회원서비스 기반),

무기명 모바일 상품권 (선물하기, 문자발송)
무기명+기명식 모바일 상품권,
카드 등록(기명화) 후 사용

충전(판매)
충전결제 : POS/결제단말기
판매처리 : 상품권백오피스 화면

온라인채널(APP,Web)을 통해 구매(충전) 온/오프라인 구매(판매) 통합 제공

사용 한도 무기명 : 50만원, 기명 : 200만원

취소/환급 취소 : 7일 이내 미사용 잔액에 대하여 전액 취소 / 환급 : 기명 등록된 카드만 충전금에 대하여 60% 이상 사용 시, 잔액에 대하여 환급 가능 

결제(사용)
오프라인 결제
(MST, 바코드)

온라인 : 바우처번호+PIN입력
오프라인 : 바코드,QR

온라인 : 바우처(카드)번호+PIN입력
오프라인 : MST,바코드,QR

잔액 및 내역 조회 ARS / 온라인채널(APP,Web)

부가 서비스 기명식 상품권: 충전, 결제 알림 서비스(문자 및 알림톡, App Push) , 현금영수증 발행 서비스

예시 이미지
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발행사 업무프로세스 및 상품권요건에 따라 맞춤 개발하여 서비스 제공

• 카드제작요청
• 판매처리
• 판매/거래내역조회
• 재고관리카드구매

고객
KIS 결제플랫폼고객 호텔프론트

호텔 홈페이지

선불카드 백오피스

모바일상품권 구매 / 상품권(카드) 등록 / 충전 
/ 선물하기 / 잔액 및 사용내역 조회

카드,모바일상품권 사용

상품권 발행구조 및 관리체계, 권종 별
디자인 등 고객사 맞춤 Customizing 
제공

선불카드 운영 전반의 관리 기능 제공
(발행/거래내역 등 확인)

회원, 충전, 잔액조회, 결제, 카드관리, 
이용내역, 환불 등 발행사 고객 전용 웹
페이지 제공

호텔 시스템 변경개발 최소화 맞춤형 발행/관리 기능 제공 운영업무 지원 채널확대 및 마케팅 지원

결제인프라 관련 최소개발로 도입 가
능한 통신모듈 제공(당사 VAN 가맹
기준)

각종 국내외 간편결제 서비스와 동일
한 모바일 결제 프로세스 제공

모바일상품권 판매채널 제작 및 운영
서비스 제공

업무 효율화를 위한 운영인력의 지원

실물형 카드 제작 및 패키징 업무 지원

정산 및 결산을 위한 업무 시스템 및 리
포트 제공

서비스 운영 교육 지원 및 매뉴얼 제공

상품권 전용 고객 콜센터 지원

발행사 자체 모바일앱이나 웹사이트에
판매 및 결제를 위한 연동 개발 지원

온/오프라인 외부 채널 유통을 위한 상
품권 판매 및 결제 연동 지원

Hotel
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바우처 발행, 판매, 정산 등의 운영업무 및 집계화면 제공
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가맹점 결제 인프라 최소 개발로 온/오프라인 상품권결제 가능

기존 제안사 통합 결제 모듈을 활용하여 결제 단말기 또는 POS 추가 연동개발 없이 오프라인 결제 가능 합니다

모바일상품권 결제실물카드 결제

제안사의 간편결제 
연동된 경우
단말기,POS
추가개발 불필요
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디자인 예시
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홈 > 상품권 구매 홈 문자메시지(MMS) 수신홈 > 카드구매 > 결제하기
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홈 > 잔액조회 홈 > 마이카드 > 이용내역홈 > 마이카드 홈

✓✓ ✓
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홈 > 마이카드 > 카드등록 홈 > 마이카드 > 카드등록
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해외결제

02
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중화권 간편결제 외 동남아국가의 간편결제를 지원합니다.

중화권
간편결제

동남아
결제수단
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서비스 특징

✓중국 내 합산 점유율 70%를 기록하는 대표 간편결제 서비스

✓신용카드 보급률이 낮은 중국 시장에 특화된 결제 수단으로 스마트폰을 이용하여 QR결제 서비스 제공 가능  

✓한국을 방문하는 중국 관광객이 가장 선호하는 결제 수단으로 오프라인과 온라인 결제 모두 제공 가능 

고객
(중국인) 가맹점

NICE

(결제 프로세싱 및 정산) 해외결제사

① 주문/결제 ②결제요청 ③결제요청

④ 결제 결과 응답⑤ 결제 결과 응답⑥ 서비스제공

결제대금 납부

판매대금 정산

서비스 흐름도

정산 흐름

결제 네트워크

판매대금 정산
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1. 주문 확인 후 결제 수단 선택 2. WechatPay 결제창 팝업 및 QR코드 생성 3. 스마트폰으로 QR코드 스캔하여 APP 내에서 인증 후 결제 진행

온라인 결제 프로세스

Order 
w2415894

￥0.01

confirm

Balanc
e

￥20.00

1. 단말기/POS 를 통한 결제요청
또는

고정 QR 제공

2.  QR코드 스캔 3. 결제사 승인 및 결제 요청 4. 결제 완료

*MPM 방식 *CPM 방식

오프라인 결제 프로세스

*알리페이 원천사 정책으로 고정QR 제공 불가
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Alipay Plus서비스 소개

결제 네트워크

Alipay Plus 결제 서비스

서비스 흐름도

동남아 고객 오프라인 가맹점
NICE

(결제 프로세싱 및 정산) Alipay Plus 글로벌 Wallet

①주문/결제 ②결제요청 ③결제요청 ④결제요청

⑤결제승인응답⑥결제승인응답⑦결제승인응답⑧상품/서비스제공

✓ 알리페이 플러스는 알리페이가 구축한 글로벌 결제 플랫폼 서비스명입니다.

✓ 외국인 고객이 본인 나라의 간편결제수단으로 국내 카카오페이/알리페이 가맹점에서 결제가 가능하고, 우리나라 고객이 카카오페이로 해외 
알리페이/알리페이 제휴 가맹점에서 결제가 가능한 플랫폼입니다.

✓ 당사는 알리페이플러스와의 시스템 연동을 통하여 여러국가의 다양한 QR결제 서비스를 제공할 수 있습니다.

정산 흐름

1. 결제대금 납부

2. 판매대금 정산4. 판매대금 정산 3. 수수료 선취 후 판매대금 정산
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Alipay Plus 생태계

Alipay Plus와 NICE를 통해 향후 18개 국가, 10억 명의 해외 간편결제 사용자에게 자국 결제수단을 제공 할 수 있습니다.
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사용 가능 Wallet 

Alipay Plus 과의 결제 시스템 연결을 통하여 아래 Wallet을 사용할 수 있으며 지속적으로 지속적으로 추가될 예정입니다. Alipay Plus 과의 결제 시스템 연결을 통하여 아래 Wallet을 사용할 수 있으며 지속적으로 지속적으로 추가될 예정입니다. 

Alipay Plus 연동 Wallet 소개

On/Off On/Offline

서비스 국
가

인도네시아, 말레이시아, 중국, 태국 등

Wallet

ALIPAY_CN
ALIPAY_H

K
DANA Gcash TMN TNG Ezlink

HelloMoney

by AUB

Wallet서비
스 지역

중국 홍콩 인도네시아 필리핀 태국 말레이시아 싱가포르 필리핀

사용 가능 Off/On Off/On On Off/on Off/on Off/on Off Off

사용자 수 약 10억 3,300만 4,600만 1,300만 1,500만
4,000만

(카드발급 수)
200만

부가
설명

중국/마카오/.홍콩 
최대 사용 간편결제 APP

위챗페이와 더불어 중국의 양대 간편 
결제 서비스

인도네시아 간편
결제 인지도 최상
위에 해당하는 슈

퍼앱.

필리핀 중앙은행
(BSP)에서 규제하
고 있는 필리핀 최
고의 디지털 금융 

플랫폼.

태국 3대 통신사
의 자회사로 전자
결제 서비를 지원

쇼핑, 통행료, 주차
등 생활전반에 사용
되고 있는 말레이시
아 대표 간편 결제 

수단

싱가포르 버스, 철
도 등 대중교통의 

결제수단으로 주로 
사용되는 간편결제
수단, 편의점 자판
기등 가맹점 사용 

가능

Asia United Bank
가 만든 디지털 결

제앱
Bank계좌로 송금, 

QR결제 가능
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TRS(Tax Refund Service)

03
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근거 규정

✓ 조세특례 제한법 제107조의2 (외국인 관광객에 대한 부가가치세의 특례)

✓ 조세특례제한법 시행력 제109조의2 (외국인관광객 등에 대한 부가가치세의 특례)

✓ 환급 대상자 : 외국환거래법상 “비거주자＂에 해당하는 관광객

1) 국내체류 6개월 미만

2) 물품구매 후 3개월 내 반출하는 자

3) 국내에서의 소득이 없는자

4) 국내의 거주지가 없는자

5) 교포인 경우, 2년 이상 해외에 거주하며, 3개월 이내 출국 하는자

6) 1.5만원 이상 구매고객

세금

Tax Refund의 물품 가격구성

(환급대상)

부가가치세의 일부를 환급창구 운영사업자가 수수료로 취하며

외국인 관광객은 결제 금액의 6.2~8.2%를 환급 받습니다.

환급액 조견표

▷ 외국인 관광객에게 부가세를 돌려주는 국가 제도 기반 서비스
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▷ 내수 부진으로 인한 관광사업 활성화가 정부의 정책방향 이며, 외국인관광객 매출 증대가 예상됩니다.

정부 주관 “한국 방문의 해” 선포, 2024년 외국인 관광객 2,000만 명 유치

2027년 관광객 3,000만 명 유치, 관광객 소비 한화 50조 원 목표

외국인 소비 활성화를 위하여 택스리펀드 규제 완화 추세

“관광 활성화 및 택스리펀드 규제 완화”

대상 업종 금액 제한  (‘24년 1월 1일자 시행) 반출관련

일반재화

미용성형

호텔숙박

요식업/미용업확대검토

최소구매금액완화 30,000 → 15,000

즉시환급한도상향

1회50만원→ 100만원/체류중250만원→ 500만원

도심환급한도상향1회구매한도500만원→ 600만원

구매후3개월이내반출

모바일반출시범도입, 관광객편의제

고
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환급액
고객할인

전용 단말기 
무상 지원

관광객
데이터리포팅

중화권 홍보

택스리펀드 서비스는 도입에 대한 비용은 없고, 효과는 탁월한 서비스 입니다

▷ 도입 매장은 고객할인(환급액), 전용 단말기 무상지원, 외국인 관광 데이터 제공, 외국인관광객 홍보 효과가 있습니다. 

TRS 전용단말기: KIS-2420
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환급액을 차감 결제하는 제도

1회 100만원 미만, 체류기간 내

500만원 이하의 한도로 이용가능

여권정보와 구매정보 관세청으로

실시간 전송 후 승인 [ 장비 필수 ]

판매가(소비자가)로 구매

NICE TAX FREE 전표 발행

출국장 세관 반출

환급금 수령

> 결제 후 추후에 환급급 수령 (사후환급)

구입 시점에서

세금 차감 후 결제
출국장에서 환급

사후환급 즉시 환급

매장 세관 환급

매장 환급여권스캔

▷ Tax Refund를 이용하는 방식은 “사후환급제도”와  “즉시환급제도”로 나뉩니다. 
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서비스 도입 절차

호텔 개원

분기 특례적용관광호텔 
신청

특례적용관광호텔 지정

TAXFREE 가맹 계약

환급 장비 설치

1. 사업자등록증

2. 특례적용관광호텔 지정증

안내문 지급 및 사용법 
교육

외국인 관광객 투숙

- 호텔 사업자등록증

- 문화체육관광부에서 발급하는 지정증 필요
- 호텔관광협회에서 대행 신청 가능(분기단위로 사업자 지정)
- 필요시 양식 제공

필요서류

3. 나이스 택스프리 가입신청서

- 당사가 제공하는 택스리펀드 가입신청서 작성 및 제출
- 사업자등록증 회신 시 계약서 날인하여 방문

4. 자동이체 신청서

- 당사가 제공하는 자동이체신청서 작성 및 제출
- 통장사본 첨부
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